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Sammanfattning

Detta examensarbete undersoker svenska skolors hemsidor utifran de personer som underhaller dessa
och utifran hemsidorna sjalva. Examensarbete forsoker forsta vilka som star bakom hemsidorna, inte
bara i form av enskilda individer, utan &ven de personer som indirekt representerar hemsidorna
utifran majligheter till kommunikation som hemsidorna erbjuder.

De kommunikationssatt som anvands idag av skolornas hemsidor ar till stor del sddana som
inte fanns tillgangliga fore Internet. Genom att analysera det hemsidorna erbjuder kan man dra
slutsatser om vilka som kan paverka hemsidornas innehall bade direkt och indirekt. En undersékning
av hur den tekniska framstallningen och underhallet av hemsidorna sker innebar att man kan fa veta
hur manga som bidrar till att skolans hemsidor anvénds. Slutligen forsoker undersékningen utifran en
analys av skolornas webbplatsers omfattning, innehall och besokare avgora vilken roll som
hemsidorna spelar for dagens skolor.

Undersokningen genomfdrdes med en enkét via e-post, vilken besvarades av fler an 10% av
svenska hogstadieskolors webbansvariga. Resultatet fran undersokningen blev att de flesta hemsidor
underhalls av en larare som skoter hemsidan nagon gang per vecka som en del av sitt ordinarie arbete
som larare. Manga webbansvariga ar sjalvlarda. De saknar ofta tid och stod fran annan personal och
for att underhalla och forbattra hemsidan som de skulle 6nska. Hemsidorna redigeras vanligen med
speciella webbeditorer som FrontPage eller Dreamweaver och ligger vanligen pa kommunens
servrar. Skolornas hemsidorna innehaller framst grundlaggande uppgifter om skolan, men det finns
redan ett fatal hemsidor som utnyttjar nya media som t.ex. webbkameror. Det finns en stor variation
nar det géller design och innehall,.

Hos Skolverket finns ingen kunskap om skolornas egna hemsidor. Inte heller existerar forslag

gallande innehall, utseende eller utbildning for skolors hemsidor fran centralt hall.

Nyckelord: skolor, hemsidor, webbplats, webbansvarig, besokstatistik, webbinnehall
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1. Inledning

For tva ar sedan gjorde jag en undersokning av Kungsholmens skolors hemsidor
(Kungsholmen, PriFre hemsida). | denna undersokning studerade jag frdmst hur skolor
presenterade sig pa Internet. Variationen mellan skolorna var ganska stor. Jag kunde
konstatera att hemsidorna i de flesta fall var informativa och funktionella. Samtidigt sag de
helt olika ut och erbjod olika funktionalitet. Vissa skolor hade information om olika skeenden
pa skolan, som matrad, skolrad, etc. Andra hade laxhjélp och forteckningar 6ver konserter.
Samtidigt sag hemsidorna helt olika ut. I denna undersokning ska jag forsoka besvara varfor.

Genom att ta reda pa vem som skoter hemsidan och underhaller informationen, sa bor
man kunna besvara varfor informationen ser ut som den gor. Antagandet &r att det ar nagon
eller nagra som tillsammans &r bade kunniga och motiverade som ar de som blivit ansvariga
for skolans hemsida.

Som ansvarig for Orientaliska Institutionens hemsida pa Stockholms Universitet

(www.orient.su.se) har jag mott sjalva problematiken med hemsidor. Manga insag vikten av

hemsidan, men fa vagade och kéande sig manade att géra andringar. Oftast var det de
ansvariga som skickade e-post och bad I1T-personalen att utfora sjalva andringarna. Samtidigt
fanns ett fatal kunniga och motiverade personer som utférde forandringar sjalva och som drev
utvecklingen av hemsidan framat. Men &r detta fallet d&ven i dagens skolor?

Slutligen anvands en hemsida fér kommunikation mellan skolan och omvarlden. Man
kan anvanda sig av hemsidan for att kommunicera mellan elever, larare, foraldrar och
utomstaende med en rad olika tekniker. Allt fran det visuella till interaktion mellan besokare
och deltagare ar mojligt att anvanda. Manga hemsidor anvander sig av mojligheten att
kommunicera med besokarna och utnyttja Internets interaktivitet. Pa foljande satt beskriver
en rektor en skolas hemsida:

"Skolans hemsida ar till for foraldrar, elever och personal. Den ska vara vart
ansikte utat, men ocksa ett forum for att sprida information och bli en del av
diskussionen kring Skarpangsskolans utveckling.” (Rektorns sida,
Skarpéngsskolan)

2. Syfte

Jag vill analysera innehallet pa skolornas hemsidor och forsta varfor de ser ut som de gor,
genom att undersoka ett antal svenska hogstadieskolors hemsidor med fragor till de som

praktiskt arbetar med hemsidorna idag.

3. Genomfdrande / Metod

Med anledning av att jag 6nskar genomfdra en sa komplett undersékning som majligt har jag

valt att utnyttja Internet i mojligaste utstrackning for att samla in material och genomfdra
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undersokningen. Jag inleder med att ga igenom det som jag funnit kring sjalva problemet och
varfor det som undersoks behdver undersokas. Darefter anvander jag mig av tillgangliga
kéllor och mojligheter fran Internet for att valja ut de personer som jag via Internet skickar en

enkat.

3.1 Definitionen av hemsida

Enligt Svenska Akademins ordlista definieras "hemsida" som "hem|sida s. ingangssida pa
Internet for presentationen av en organisations eller persons verksamhet" (SAOL)

Det &r alltsa endast ingangssidan pa Internet for skolan som i detta fall avses. Det ar
inte fragan om hela skolans webbplats (webbplats - mangd information om ett visst amne
som nagon presenterar via World Wide Web, SAOL) dven om man utifran hemsidan ofta kan
dra slutsatser om innehallet pa hela webbplatsen. Anledningen ar att det pa hemsidan finns de
rubriker som leder bestkaren till ytterligare information.

Hemsidan ar samtidigt ocksa en webbsida. Det som skiljer hemsidan fran évriga
webbsidor ar att den &r sjalva ingangssidan till webbplatsen. Liksom alla webbsidor pa
webbplatsen &r hemsidan skapad som hypertext. En hypertext r “en databaserad, icke-

sekventiell text dér l&saren kan valja sina egna vagar genom texten” (SAOL).

3.2 Datorer i den svenska skolan

KK-stiftelsen gjorde en unders6kning under 2003 om IT i skolan gallande attityder, tillgang
och anvandning. | denna undersékning star att lasa om fordelar och hinder med att anvanda
IT i undervisningen:

... att framsta fordelarna &r att den underléattar elevernas informationssokning och
ger naturlig

datorvana." (Fohlstedt, Rask, m.fl., sid. 64:figur 3.73)
Vanligaste datoranvéndningen innebéar enligt samma skrift (Fohlstedt, Rask, m.fl., sid.
33:figur 3.28, sid. 34:figur 3.29, sid. 35:figur 3.30, sid. 47:figur 3.50, etc.) framst
informationssokning och anvandning av e-post. I samma undersékning tog man reda pa
anvandningen av Internet hemma. Aven dar var den dverlagset storsta anvandningen att soka
efter information och att anvéanda e-post. Fran ungefar ar 2002 har 6ver 95% av bade elever,
skolledare och larare tillgang till Internetanslutna datorer i skolan (Fohlstedt, Rask, m.fl., sid.
21, figur 3.9). En skolans webbplats betyder den information om skolan som visas pa Internet.
Samtidigt ar skolans webbplats ett av skolans medel for att kommunicera med omvérlden och
internt.

"En viktig aspekt pa skolans IT-anvandning och lararnas villighet att anvanda
datorer i sin undervisning, ar lararnas egen datorvana. Bade svensk och
internationell forskning har visat att den enskilde lararens attityd till
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datoranvandning i undervisningen ar avgérande for om och i vilken
utstrackning tekniken anvands." (Fohlstedt, Rask, m.fl., sid. 167)

Enligt denna studie hade 97% av l&rarna en dator hemma och 90% av dessa datorer var
Internetanslutna. Detta innebdr att jamfort med landerna i samma undersdkning hade Sverige
den nast hdgsta datortatheten bland larare.

"Om man jamfor de svenska lararna med befolkningen i allmanhet sa var
lararnas tillgang till Internet betydligt hogre &n genomsnittet for personer i
aldrarna 25 till 54 ar, som ar det aldersintervall de flesta larare befinner sig
inom." (Fohlstedt, Rask, m.fl., sid. 167)

3.3 Skolornas hemsidor

Just nu skaffar massor av svenska skolor system for att med hjalp av
Internetteknik 6ka kommunikationen mellan personal, elever och foraldrar.
(Klassrum direkt, 4 1999, sid. 6)

Denna nya kommunikation sker till stor del via skolans hemsida. De nya tekniska
mojligheterna har inneburit att en méngd nya slags kommunikationsmdjligheter erbjuds.
Dessa mojligheter &r direkt relaterade till hur hemsidan ser ut. T.ex om en sa kallad réaknare
finns med pa hemsidan, sa forandrar varje besokare hemsidans utseende!

En skolas hemsida ar alltsa den ingangssida pa Internet som presenterar skolan.
Samtidigt &r denna hemsida utgangspunkten for ytterligare information, da den i sig r en
hypertext. Denna ytterligare information nas via lankar och presenteras genom rubriker. Det
ar hemsidans innehall och rubriker som talar om vilken information och vilka
kommunikationsmdjligheter som skolans hemsida erbjuder.

Genom att studier de olika kommunikationsteknikerna som presenteras via rubrikerna
pa hemsidorna, sa kan man uppna en forstaelse for hur besokarna kan paverka och delta i
skapandet och utvecklandet av hemsidan.

Skolan fick under varen -00 hjalp utifran att gora en officiell hemsida
eftersom kommunen tagit ett beslut om att varje skola skulle ha en egen
hemsida. Denna hemsida gjordes i ett program som ingen av personalen
beharskade. Under hosten -00 vécktes tanken pa att ha en levande och
elevproducerad hemsida. Samtidigt fick vi ett erbjudande om att delta i ett
ITiS sig da naturligt att vi ansokte om att fa delta i detta. (Angelstadsskolans
hemsida, Ljungby)

Detta utdrag visar att skolans hemsida forandras, utifran kommunikationsbehov. En hemsida i
sig &r ett av sdtten som skolan anvander for att kommunicera via Internet. Samtidigt &r
Internet ett nytt media som hunnit inféras i olika mangd pa skolorna.

Datormediets www-kanal formedlar mansklig kommunikation, men maskiner
tar inga egna initiativ (vilket termen "interaktiva media" onekligen antyder)
utan reagerar bara pa manniskors infall. (Rénnblom, sid. 67)



3.4 Ansvaret for hemsidan

For webbplatsen och dédrmed for hemsidan (som &r en del av webbplatsen) finns vanligen en
som ar webbansvarig. Enligt Svenska Akademins Ordlista innebéar detta den person som har
det dvergripande ansvaret for en webbplats.

Det engelska ordet for samma funktion &r webmaster. Ofta anvands det engelska ordet,
forsvenskat (webbmaster), eftersom den svenska beteckningen &r relativt ny. Andra
beteckningar som ibland anvéands &r Innehallsansvarig (Skolverkets hemsida),
Webbredaktionen (Regeringen), Webbmaster (Skatteverket), Infomaster (Skolverket), etc.

Denne webbansvarige spelar vanligen en stor roll fér innehallet och utseendet av
hemsidan. Det finns ibland fler personer som delar detta ansvar. "Om man ska na framgang
med att anvanda datorer i undervisningen beror det pa hur larare och elever utnyttjar mediet
och inte pa mediet i sig sjalvt”, skriver Martin Stigmars i en avhandling fran 2002 (Larkraft)
Detsamma galler naturligtvis om skolans hemsida.

Den eller de som kommunicerar gor detta utifran faktorerna:

- Professionell bakgrund och erfarenheter

- Personliga attityder, varden och dvertygelser
- Styrkan inom organisationen

- Professionella roller och etik

(McQuail, sid. 267)

Margareta Rénnberg beskriver som den forsta svarigheten och problemet med att inféra
media i skolan "lararnas egen mediebiografi som ofta harstammar fran tiden fore TV"
(R6nnblom, sid. 72). Stdammer denna bild med verkligheten?

Genom att ta reda pa personens alder, kon, utbildning och 6vrig verksamhet, sa bor
man kunna fa en liten bild ocksa av personen bakom hemsidan. Det inte minst viktigt &ar
engagemanget, den personliga attityden. Hur stor betydelse anser han att skolans hemsida har
for skolan? Det dr en subjektiv attityd, samtidigt som den visar om den webbansvarige uttalar
sig om hur hemsidan verkligen betyder nagot for skolan eller inte.

Det ar rimligt att formoda att datautbildningar inom skolan paverkar den
webbansvarige i stor utstrackning. Den mest omfattande skolutbildning som skett i Sverige ar
ITiS.

Satsningen genomfordes under aren 1999-2002 och innebar i huvudsak ett
erbjudande till 70 000 larare att i arbetslag genomftra en
kompetensutveckling dar samtliga deltagare disponerar en dator som ett
personligt arbetsverktyg. Utdver lararnas kompetensutveckling har ca 1 200
handledare och ca 3 500 skolledare att ha genomgatt kortare eller langre
utbildningar. All verksamhet i kommunerna hanterades regionalt av 31
regionala samordnare. (ITiS hemsida, ITiS-satsningen 1999-2002)



Genom att studera de webbansvarigas professionella bakgrund och erfarenheter, sa
kan man dra slutsatser och utvecklingen av hemsidan mynnar fran kompetensutveckling eller
fran andra orsaker.

Tendensen &r att de larare som har varit med i ITiS i storre utstrackning
uppger att det finns en tydlig IT-plan pa skolan (Fohlstedt, Rask, m.fl., sid. 98)

En tydlig IT-plan borde i dagens samhélle innefatta tydlighet avseende &ven skolans
hemsida. For det verkar som om ITiS inneburit att hemsidor kommit igang pa atminstone
vissa skolor. Stammer det da att de som skapar och underhaller hemsidorna deltagit i 1TiS?
For att ta reda pa om de som underhaller hemsidorna varit med pa ITiS har jag med fragan
om utbildning. Om de som erhallit utbildning genom ITiS & samma personer som
underhaller skolornas hemsidor idag, sa kan man dra slutsatsen att Skolverket faktiskt spelat
en avgorande roll.

Samtidigt ar det viktigt att fa reda pa om den webbansvarige erhallit andra
utbildningar relaterade till underhallet av hemsidan. Detta kan man avgora av de "titlar"

denne innehar. De flesta hemsidor antas skapas och underhallas av skolpersonal.

3.5 Styrkan inom organisationen

Hemsidan &r hela skolans hemsida och inte bara en persons. Ar det andra som har den
tekniska kompetensen att gora férandringar pa webbplatsen eller &r det bara en person som
andrar? Om webbansvaret ar en persons, sa behover det inte betyda att underhallet ar
begransat till en person.

"Nar skolan forlorar sitt undervisnings- och larandemonopol maste
institutionen istéllet bli till en form av spannande samtalscafé, mediatek,
nutida salong eller Internetfritids i ett helt nytt larandelandskap, som forst da
majligen ocksa kan borja lagga grunden till ett "kunskapssamhalle".
(Ronnblom, sid. 73)

En naturlig vég for att f denna framtid att realiseras &r att hela skolan deltar i férandrandet
av hemsidan. Genom att ta reda pa hur manga som deltar i forandrandet av hemsidan, sa kan
man fa svar pa hur langt man éverkommit svarigheterna. "Hela lararkollegiet bor samarbeta,
men kan man verkligen ena larare i sa olika &mnen som fysik och bild kring nagra
grundprinciper for mediekommunikation?" (sid. 72, Vad ar mediekommunikation?)

En skola bestar av manga personer, sa det ar svart att exakt bestamma vilka som pa
nagot satt varit med om att utveckla skolans hemsida. Genom att t.ex. kontrollera om
webbplatsen har ett innehall som inbegriper verksamhetsbilder, sa kan man utga ifran att aven
foraldrarna deltagit i att bestamma vad som ska vara med pa hemsidan.

"Det finns inga sarskilda bestammelser i PuL om fran vilken alder unga
personer sjalva kan samtycka till viss behandling, men Datainspektionen
brukar ha 15 ar som tumregel. For yngre elever maste vardnadshavarna ge
sitt samtycke innan uppgifter publiceras. Nar det galler publicering av bilder
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pa barn som t.ex. deltar i fria aktiviteter kravs samtycke. Anledningen &r att
bilder kan ge information som underlattar otillborlig kartlaggning." (Fraga 21,
Datainspektionen)

3.6 Tidigare undersokningar av skolor hemsidor

Det har tidigare gjorts undersokningar om skolors hemsidor, men jag har inte kunnat finna
sarskilt manga. De jag funnit har omfattat:

- "Kungsholmens skolors hemsidor"”, 11 skolor. Kungsholmens skolors hemsidor
undersokte jag sjalv 24 februari 2003, med avseende pa innehall under kursen Kulturméten
och Kulturanalyser pa Lararhdgskolan. Resultatet presenterades som en PowerPoint-
presentation. Da koncentrerades undersokningen pa hemsidornas utseende och tekniska
funktionalitet.

- Grundskolor vilka deltagit i Skoldatanatets satsning, utvéarderade i C-
uppsatsen “Grundskolornas webbsidor — pa jakt efter den goda skolan” av Stefan Lagraeus.
Aven denna uppsats innehéller en studie av skolors webbsidors innehdll utifran utseende.
Problemformuleringen lyder forvisso "Varfor har sa manga skolor hemsidor?", men denna
uppsats har som inriktning att analysera olika skolors webbsidor utifran slutresultatet.
Undersokningen omfattar dessutom endast 8 grundskolor.

- Skoldatanatets satsning pa utvecklingen av informationsteknik i skolorna omfattades
av ett fyrtiotal skolor. | samband med information om Skoldatanatets satsning fann jag en del
utvarderingar som horde samman med projektet Skoldatanétet.

"Skoldatanatet, www.skolverket.se/skolnet, drivs av Skolverket pa uppdrag av
regeringen och har till uppgift att utveckla anvandningen av
informationsteknik i skolan. Webbplatsens malgrupp ar framst larare och
annan personal i skolan..." (Lukacs, sid. 22)

Som projekt 1 ndmns i denna satsning:

Varje skola skall presentera sig pa en WWW-sida. Aktiviteten ger praktisk
6vning i att skapa dokument i HTML. (Dokumentation av nagra
anvandningsprojekt, Bilaga 3)

- | tidningen Datorn i Utbildningen skrev Lars Gustafsson en artikel om att skapa en
hemsida till skolan (Skapa en hemsida). Han analyserade i samband med detta innehallet hos
7 olika skolors hemsidor utifran ett fatal enkla kriterier, pa liknande satt som de andra
undersékningarna.

Att granska endast ett sadant fatal hemsidor skulle innebéra att jag inte skulle kunna
dra nagra egentliga slutsatser. Dessutom visade samtliga undersokningar att variationen
mellan skolornas hemsidor i bade utseende och innehall var avsevard. Det jag nskade att
forsta var vilka som stod bakom hemsidorna och hur innehallet i landet i stort var

representerat, utifran aspekten att hemsidorna anvénds for kommunikation mellan besdkare
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och skolor. Darfor beslutade jag att ta reda pa grundlaggande uppgifter om sa manga skolors

hemsidor som mojligt, for att kunna dra mer allmangiltiga slutsatser.

3.7 Avgransningar

Jag utgick fran Skolverkets databas 6ver samtliga skolor i Sverige (Skoladresser, Skolverket).
De flesta hemsidor i Skolverkets forteckning hanvisade inte till skolans hemsida, utan till
kommunens hemsida. Via kommunen gick det ofta relativt snabbt att hitta skolorna, men inte
alltid. Jag tog da ibland hjélp av Google och liknande sckmajligheter.

Jag kontaktade dven Skolverket och talade med Lisa Tonus som informerade mig att
skolornas hemsidor stams av 3 ganger per ar av SCB, Statistiska Centralbyran. Hur vl dessa
adresser till skolornas hemsidor stdmmer har de inte kontroll dver och nér det géller vad
skolan presenterar pa sin hemsida, sa ar det i basta fall
kommunen som hjélper till med den saken. (Samtal 2005-
05-17 15.10)

I Sverige finns for ndrvarande enligt skolverkets

databas 5123 grundskolor, varav 576 &r friskolor. Fran

Skoladresser erhdll jag uppgifter om skolans namn, N :;k
i:‘z"’.‘.
hemsida, adress, postnummer, telefon, 1an, kommun och o *

om skolan var friskola eller kommunal skola. (Bilderna
visar alla Sveriges 5123 grundskolor, samt de 576 friskolorna.)

Dérefter sokte jag inom Skolverkets webbplats efter alla skolor som hade registrerade
slutbetyg fran arskurs 9 for verksamhetsaret 2004. Kunde kanske innehallet pa skolans
hemsida kopplas till hur manga elever i hogstadiet som gick pa skolan och darmed visa vilka
som indirekt stod bakom skolans hemsida? Dessa siffror hittade jag i Skolverkets system
SIRIS, alltsa en annan plats en den déar alla skolhemsidesadresser fanns. (Slutbetyg arskurs 9,
SIRIS).

Detta innebar att jag hade en 1523 hogstadieskolor. Uppgifterna fran SIRIS omfattade
skolnamn, kommunal/friskola, antal elever, genomsnittligt meritvéarde, andel (%) behoriga i
nationella programmet, andel (%) som natt malen i alla &mnen, etc.

Forteckningen dver grundskolor samkorde jag sedan i datorn mot hogstadieskolorna
fran SIRIS. Eftersom jag endast hade skolnamnen att utga ifran, var det viktigt att skolornas
namn var unika.

Jag bestamde att alla skolor dar uppgifterna inte stamde Gverens helt togs bort fran
urvalet. Mitt urval krympte da till endast 1077 grundskolor, dar antalet elever varierade fran

10 till 245. Av dessa visade sig 143 vara friskolor. Nar jag borjade analysera siffrorna, sa



noterade jag att "antal elever" var det antal elever som gick ut fran hogstadiet, vilket kan
skilja sig hogst betydligt mot antalet elever pa skolan som helhet.
Enligt ett diagram 6ver elevantal med betyg fran arskurs 9 for de 1077 skolorna &r

fordelningen jamn, sa jag formodar att den avspeglar ganska vél landet i sin helhet.
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Eftersom jag ocksa hade i databasen elevernas betygsgenomsnitt, sa sorterade jag i
betygsordning och fick da fram elevantal, fast i betygsordning, inklusive genomsnittligt

meritvarde:

Elever &k 9 som gick ut 2004, genomsnittligt meritvarde
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Det man kan konstatera &r att det inte gar att siga om skolor med manga elever betygsmassigt

skiljer sig fran skolor med fa elever.

3.8 Tillvagagangssatt

Jag borjade darefter att besoka hemsidorna och soka reda pa e-postadresser. | samband med
att jag tittade pa hemsidorna noterade jag att de skiljde sig hogst betydligt i hur enkelt det var
att hitta vem som skoter dem. Manga av hemsidorna hade "webbmaster" tydligt synligt pa
startsidan. Men i vissa fall saknades helt kontaktmdjlighet via e-post. For varje hemsida
forsokte jag att anteckna &ven hurvida hemsidan fanns som egen domén, fanns under

kommunens doman, som en del av kommunens information eller om den saknades. Samtidigt
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andrade jag sjalvklart i min databas hemsidesadressen om den inte stdmde med Skolverkets
information.

Eftersom antalet skolor var begransat, sa tankte jag att jag pa detta sétt bor analysera
tillrackligt manga hemsidor for att darefter kunna skapa en enkat till alla webbmasters och fa
minst 100 svar, alltsa 10% av alla skolor. Jag uppskattade att endast 10% av alla webbplatser
kommer att besvara enkaten. Samtidigt valde jag att ga igenom sa manga som mojligt tills jag
fick de 10% enkatsvar som jag behdvde for att kunna dra slutsatser.

Skolor dér jag inte hittade nagon e-postadress fick ingen enkét. Jag hade ofta svart att
sjalv avgora pa om hemsidan underhalls av skolans personal eller av kommunen. Detta
innebar att jag ibland valde felaktig e-postadress och skickade inte direkt till den
webbansvarige.

Jag forde inte detaljerade uppgifter om hur jag hittade den e-postadress jag valde ut att
skicka enkaéten till. Detta gor att urvalet troligen blivit skevt vinklat mot de skolor som haft
mer foredomliga hemsidor, dar den som skéter hemsidan framgar tydligare.

Utifran de 1077 utvalda skolor besokte jag 400 skolors hemsidor. Detta urval gjordes
har ursprungligen utifran alfabetisk ordning och de forsta 200 skolorna besoktes. Darefter
skedde urvalet mer pa mafa, dar orsaken framst var att hemsidesadressen fran Skolverket ofta
var samma och visade att man redan besokt hemsidan (da den ofta hanvisade till kommunen).
Jag valde da att hoppa 6ver den hemsidan for att fa en béttre spridning. Detta i sig gjorde
mojligen att skolor med egna doménnamn och skolor hos Skolverket lagrade med korrekta
hemsidesadresser blev prioriterade.

Jag skapade en databas pa webben som kunde ta emot enkatsvar fran ett
webbformular for att underlatta bade for de som ska besvara enkaten och for att lattare kunna
databehandla uppgifterna efterat.

Den 15 maj pa kvallen skickade jag 10 e-postmeddelanden till de forsta 10 e-
postadresserna jag valt ut. Dagen efter hade jag fatt 2 svar. Déarefter beslutade jag att min
I6sning for enkatinsamling fungerade och skickade under kvéllen den 16maj ytterligare 100
e-postmeddelanden. Under de narmaste dagarna skickades 6ver 400 e-postmeddelanden till e-
postadresser jag funnit pa skolornas hemsidor.

Av de ivagskickade e-postmeddelandena nadde ungefar 40 inte fram pa grund av
felaktig e-postadress. Detta innebér att hdgst 360 enkéter togs emot pa skolorna. Det ar
omdjligt att saga hur manga av enkéaterna som "forsvann" pa varje skola pga. andra orsaker
och aldrig kom fram till den som borde ha besvarat dem. Tyvérr innebér dven detta
mottagande av e-postmeddelandet och besvarandet av enkéten att de skolor som skéter sin e-
post och &r tillmotesgaende gallande enkater prioriterats.

Inom nagra dagar mottogs svar pa 158 enkatsvar.
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3.9 Undersdkningens genomfdrande
Hej,

Jag heter Peter Freund, studerar pa Lararhdégskolan och skriver
min C-uppsats om svenska skolors hemsidor pa Internet. Det jag
vill ta reda pa ar vad hemsidorna betyder fb6r skolan och hur
arbetet med dem fungerar. Jag har skapat en databas med
grundskolor utifran Skolverkets fdrteckning,

besdkt hemsidorna och letat e-postadresser till webbansvariga.
Jag ber Er vanligen besvara enkdten eller vidarebefordra den
till ratt person pa skolan. Klicka pa fdéljande lank for
formularet gdllande Er skola, Lararhdégskolan:

http://www.prifre.com/grundskolor/grundskolor.asp?id=3DEF1809EF
92

Jattetack pa férhand
/peter freund

Lanken i e-postmeddelandet gick till en privat hemsida pa Internet med ett formular, dar vissa
uppgifter hamtades fran min databas och enkatmottagarna ombads komplettera uppgifterna.
Sjalva enkéten finns i bilaga 1 och &r uppdelad i tre delar:

- omskolan

- om den webbansvarige

- om hemsidan
Enkaten inleds med att ta reda pa sadant om skolan som inte kunde fas fram direkt fran
Skolverket databaser, men som samtidigt kunde vara relevant for undersékningen. Dérefter
kontrollerades om var fragan om en stor eller liten skola genom att fraga hur manga elever
och larare fanns. Sedan tidigare visste jag hur manga arskurs 9 elever som slutat, men om det
var en stor skola med en liten hogstadieklass eller en liten skola med en stor arskurs 9 kunde
vara relevant och detta framgick inte av Skolverkets databas. P4 samma sétt ville jag
kontrollera typ av skola for att veta om skolan omfattade alla aldersklasser eller bara vissa
arskurser paverkade hemsidan.

Jag ville &ven kontrollera hur gammal skolan var, for att se om detta kunde vara
relaterat till hur gammal skolans hemsida var. Slutligen ville jag kunna avgtra om antalet
Internetanslutna datorer pa skolan spelade nagon roll.

Enkaten fragar ocksa om den webbansvariges alder, kon och utbildning, samt hur
mycket ansvar 6ver hemsidan denna har.

Genom att ta reda pa nar hemsidan skapades, sa bor man kunna dra slutsatser om t.ex.
ITiS kan ha haft nagot direkt inflytande. Antalet webbsidor som skolans webbplats omfattar
kan ocksa vara intressant for att forsta vilken arbetsinsats underhallet omfattar. Aven
informationen om bestksstatistik kunde vara intressant, men av underordnad betydelse.

Anledningen var att besoksstatistik mats pa flera olika satt, men jag ansag det vara foga
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troligt att alla hade kontroll dver denna detalj, da jag sett manga webbsidor med enkla slags
réknare, ett minde exakt satt att mata besoksstatistik.

Unika besokare: Antal browsers som laddat ned minst en sida av
webbplatsen under matperioden. En browser som laddat ned minst en sida vid
tva eller fler tillfallen under olika veckor i en manad raknas som en unik
besokare varje vecka nar nedladdning skett men ar fortfarande endast en unik
besokare i manadsrakningen.

Sidvisningar: Sammanlagt antal ganger som enskilda sidor laddats
ned fran webbplatsen.

Besok: Sammanlagt antal ganger sidor laddats ned fran webbplatsen
av en browser vid ett sammanhallet besokstillfalle (session). Besok delat med
unika besokare ger genomsnittligt antal besok en unik browser gjort under
matperioden.

(Definitioner, Annonsféreningen, KIA Index trafikrapport)

En raknare visar vanligen endast antalet sidvisningar pa en specifik sida. Anda ville jag ha
med denna uppgift, for att det var ett enkelt véarde, som ocksa visade hur val insatta de som
besvarade enkéten var.

I tidningen Datorn i Utbildningen skrev Lars Gustafsson en artikel om att skapa en
hemsida till skolan (Skapa en hemsida). Han analyserade 7 olika skolhemsidors innehall pa
hemsidan som sadan. De fragor som i artikeln stélls pa innehallet &r:

"Tydlig layout? Bilder? Engelska? E-postadress? Aktuell information? Presenteras
skolan? Elevarbete? Lankar? Projekt?" Enligt artikeln har nastan alla webbplatserna bilder,
presentation av skolan och lankar. Déarefter skiljde sig innehallet.

Det jag ville veta om webbplatsen var hur mycket den utnyttjade den
kommunikationsmdjligheterna for att fora en dialog med bestkarna och darmed foréndras
utifran besokarnas behov och dnskemal. Viss slags information kraver avancerad teknik och
kunskaper for att fungera. Ar 1997 existerade t.ex. webbkameror i endast en mycket
begrdnsad omfattning.

Darfor inriktade jag mig pa att fa de som skapat skolhemsidorna att kryssa for sadana
alternativ som gjorde att man kunde analysera hur mycket hemsidan anvandes for att
kommunicera med omvarlden. De alternativ (kryssrutor, som synes i formuléret) var:

e Kontaktinformation ansag jag att alla hemsidor borde ha. (Men min genomgang
visade att &ven den mest grundldggande information (adress, telefon, e-post) ibland
kunde saknas.) Detta skulle erbjuda tydlig information om telefon, e-post och annat
satt att na skolan och darmed dven hemsidan.

e Kilassidor, dvs. webbsidor dar klassen presenterar sig i nagon form. Genom att ta reda
pa om klassen var representerad, sa kunde man avgora om aven de olika klasserna
bidrog med material till hemsidan.

e Elevsidor, dvs. webbsidor dar enskilda elever presenterar sig i nagon form. Pa

liknande sétt kunde fa reda pa om enskilda elever bidrar med material till hemsidan.
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Lararsidor, dvs. information som larare presenterar om sig sjalva i ndgon form.
Elevtexter. Detta 6verlappar i viss man med klassidor, men min genomgang visade att
elever har sidor som &r tomma och samtidigt som dar fanns hemsidor dar elevtexter
presenterades mer oorganiserat, under andra rubriker.

Webmail, alltsa maojligheten att via ett webbgranssnitt kunna fa tillgang till e-post for
larare och eventuellt elever. Detta ar vikigt for det gor att hemsidan automatiskt kan
definieras som interaktiv, samt gor att hemsidan automatiskt blir besokt av alla dem
som oOnskar lasa sin e-post via webbl&sare.

Malformuleringar (ater ndgot som manga sakert hade. Det visade sig att manga hade
liknande namn pa denna information.) Olika dokument och presentationer av
inriktningar och texter som forklarar skolans mal. Detta fanns pa de flesta hemsidor,
under olika namn. Denna rubrik lade jag till mer for att denna information &r viktig
for besokare att kanna till och kunna ha synpunkter pa.

Skolkarta for att hitta till skolan pa olika satt. Vissa hade skolkarta dar man &ven
utnyttjade mojligheten att visa en skolkarta skapad av gulasidorna, SL och liknande.
Elevradsinfo. Eftersom elevrad finns i ndgon form pa varje skola, sa var det intressant
att se om hemsidan anvandes for att kommunicera information om elevradet till
dvriga inom skolan.

Foraldaradsinfo, pa liknande sétt som med elevrad, sa har skolor vanligen foraldrarad.
I vissa fall har foraldraradet en tjusigare, egen hemsida an skolan. Men om det finns
information om foraldraradet pa hemsidan, sa innebéar det att kommunikation om
foraldraradet till viss del ocksa sker mellan foréaldrar och skolan ocksa via hemsidan.
Matesprotokoll innebar att aktuell information om handelser pa skolan gérs
tillgangliga via hemsidan. Detta gor att utomstaende kan fa en inblick i skolans
verksamhet pa ett nytt satt och ocksa att fler personer deltar i att skapa underlaget for
hemsidans innehall.

Antimobbinginfo &r pa liknande satt som maldokument nagot som manga hemsidor
har. Om denna information finns, sa visar den att skolan som organisation kommit
Overens om information som ska gélla for hela skolans installning till mobbing och
som man via hemsidan kommunicerar till bade skolans internt och externt till
foraldrar och omvarld.

Kalender: Genom att ha en kalender, sa visar det ater att hemsidan inte &r statisk, utan
forandras. Vad kalendern i sig visar kan naturligtvis variera, men om ingen kalender
finns, sa tyder det troligen pa en mer statisk hemsida.

Skoltidning: Vissa av hemsidorna jag besokte har en speciell avdelning for

skoltidning. Nagra t.o.m. fungerar och ser ut som en skoltidning sjélva. Dessutom sa
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tyder narvaron av en skoltidning pa hemsidan att skolan arbetar aktivt med media,
vilket &r intressant om inte annat for mig, som gar MKL-kursen.

Sokfunktion: Manga hemsidor som &r en del av kommunens hemsidas moéjligheter har
automatiskt sokfunktion. Samtidigt har manga mindre hemsidor ingen sokfunktion,
samtidigt som innehallet &r genomarbetat. Jag tankte att man kunde stalla antalet sidor
som hemsidan bestar av i relation till just sokfunktionen och se om det finns nagon
koppling.

Diskussionsgrupper: Kan man diskutera information och skolan direkt pa hemsidan? |
sa fall tyder det pa en mer levande hemsida.

Matsedel: Manga hemsidor verkade ha som den mest foranderliga del skolans
matsedel. Jag tyckte att de skulle vara intressant se hur manga hemsidor som har en
matsedel totalt.

Vardegrundsinfo: Jag tankte att om jag inkluderar nagra av de mer generella, vanligen
statiska texterna (antimobbinginfo, kontaktinfo, vardegrundsinfo) med de interaktiva,
sa kommer alla att hitta nagot som galler for dem. Vardegrundsinfo &r alltsa en typisk
statisk text, liksom betygsformuleringar, etc, vilken inte férandras ofta. Genom att
publicera en sadan text via hemsidan, sa betyder det automatiskt att skolan som
organisation har forankrat och sanktionerat hemsidan som en kommunikationsvag for
denna slags information.

Lankarkiv: Det var intressant att se hur manga hemsidor som hade ofta utméarkta
forteckningar over lankar. Samtidigt hénvisade inga hemsidor till andra hemsidors
lankarkiv. Det verkade som om varje hemsida som hade ett lankarkiv forsokte att
anpassa detta till den egna skolans behov. Eller sa var det webbmasterns egna
varderingar som visades upp. Helt klart &r att de hemsidor som hade lankarkiv ofta
var mer individualiserade, genomarbetade och originella.

Réknare: Att ha en raknare innebéar att man direkt kan se antalet besokare pa en
hemsida. Att ha en rédknare ar samtidigt ofta en liten teknisk finess som endast de som
intresserar sig for hur hemsidan anvands har med. Pa liknande sétt som lankarkiv, sa
ar raknare nagot som tyder pa en mer originell hemsida.

Verksamhetsbilder: Att ha med bilder dr nagot som kraver att man lagger ner tid pa att
ta bilderna, flytta bilderna till datorn, anpassa bilderna till att fungera pa hemsidan och
darefter komplettera hemsidan pa ett naturligt satt. Dessutom kraver bilder av elever
malsmans samtycke pa forhand. Samtidigt ar det for hemsidesbesokarna kanske den
del som uppskattas och efterfragas mest. Darfor ar verksamhetshilder ndgot som man

egentligen bor lagga stor vikt pa nar man bedémer en hemsida.
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e Vaderinformation, spel, vykortsfunktion, webbkamera, webbfraga: Det finns ett fatal
hemsidor som har lite annorlunda men rolig information. Jag ville ha med dessa
rubriker for fa dem som besokte enkéten att fundera 6ver sin egen hemsida. Samtliga
dessa rubriker kraver en ganska tekniskt avancerad webbmaster, som kan
implementera funktionen.

e Humorsida: Slutligen ville jag sjalv veta var man kan hitta hemsidor med roliga skamt.

(Det & ndmligen som ldrare alltid bra att ha en skojig historia i bakfickan.)

Genom att ha "Om nagot fattas, skriv det har", tankte jag att bade de hemsidor som har statisk
information och de som har information av det slag som jag inte tankt pa skulle kunna
komplettera innehallet.

Programvaran ar en betydande faktor nér det galler att beddma varfor en hemsida ser
ut pa ett visst satt. Begransningar och framférallt inbyggda mojligheter i webbprogramvaror
skapar automatiskt en viss likriktning. Beroende pa vilken programvara som anvands for
uppdateringar, sa kan man ocksa férmoda att den webbansvarige erhallit utbildning i den
anvanda programvaran. Om alla anvander samma programvara for underhallet, sa skulle det
innebéra att den tekniska kunskapen hos de som underhaller hemsidorna ar liknande art.

Eftersom hemsidorna i samband med att jag sokte e-postadresser sag mycket olika ut,
sd antog jag att det skulle vara manga olika programvaror och lésningar som anvandes. Fran
egna erfarenheter foreslog jag de alternativ som presenterades, men jag inkluderade aven
mojligheten att komplettera med andra programvaror.

De alternativ som foreslogs bestod av rena webbldsare, om ett rent webbgranssnitt for
att forandra webbplatsen. Ett sadant innebér vanligen inloggning med anvandarnamn och
I6senord och darefter att speciella formular fylls i. Som sadana forslag erbjod jag alternativen:
Internet Explorer, Netscape, Firefox och Opera.

Vidare erbjod jag alternativ som innebér specialprogram for att webbredigering av
HTML-kod grafiskt. De alternativ som erbjdds var Microsoft FrontPage, Macromedia
Dreamweaver och Adobe GoL.ive.

Som ytterligare alternativ erbjod jag programvarorna HomeSite, TextPad och HTML-
Kit, vilka &r till for anvéndare som ar kunniga i HTML-kodning. Slutligen fanns alternativet
MS Word, som ocksa kan anvandas for att skapa webbsidor och troligen ar det mest vanliga
verktyget for ordbehandling pa skolorna.

Hur ofta uppdateras informationen pa hemsidan var kanske den viktigaste fragan i
undersokningen. De alternativ jag erbjod var:
3-99ganger/dag, 1-2ganger/dag, 2-3ganger/vecka, 1gang/vecka, 1gang/manad, nagra ganger
per ar.
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Hur man uppdaterar var en annan viktig fraga. Man kan siga att det existerar flera
olika sétt att uppdatera en hemsida - statiskt, genom att skapa statiska dokument och ersétta
de publika, dynamiskt - genom att forandra via formulér information, som sedan blir publik
via en databas eller genom att Iata ndgon annan gora jobbet.

De svarsalternativ jag hade for denna fraga var:

- man andrar i en webbeditor och lagrar resultatet pa skolans webbserver
- man andrar i en webbeditor och skickar till kommunens server via ftp

- man loggar in och andrar i speciella formular

- man mejlar 1T-personal pa kommunen

Samtidigt erbjod jag mojlighet att de sjélva skulle beskriva processen om de erbjudna
svarsalternativen inte var tillrackliga.

Den sista fragan var en bedémningsfraga, "Hur mycket betyder hemsidan for er
skolan enligt dig?"

Jag tankte att de som inte har nagon speciell asikt skulle svara mittemellan. Men de som
kanner sig forbigangna och tycker att hemsidan borde anvandas mycket mer skulle vélja
nérmare "Betyder inget". Samtidigt skulle de som inser att skolan verkligen har blivit
beroende av hemsidan for kommunikationen med omvarlden betygsatta den med "Betyder
allt”, med en glimt i 6gat.

Slutligen 6nskade jag ge personerna mojlighet att skriva en avslutande kommentar.
4. Tillampning - empirisk del

4.1 Bakgrund om vissa hemsidor som undersokts

Efter att ha letat e-postadresser pa éver 400 hemsidor, sa kunde jag konstatera att alla
kommuner som Skolverket hanvisade till hade hemsidor. Samtliga kommuners hemsidor
hade ocksa nagon information om skolverksamheten i kommunen eller hanvisade till
skolverksamheten, vilken ibland aterfanns pa en separat webbplats. | samband med att jag
gick igenom hemsidorna noterade jag olika anledningar till att jag ibland inte enkelt fann en
e-postadress:

"Med andledning av personuppgiftslagen kan vi &nnu inte publicera namn
m.m. pa skolans personal."

(Appladalsskolans hemsida, http://www.apl.varnamo.se/om_apl/index.htm,
2005-05-22)

"Kommunen har nu till slut sett till att larare och annan pedagogisk personal
kan fa en egen E-postadress. Om du vill skicka E-post till en sadan gor du det
enligt principen férnamn.efternamn@edu.sodertalje.se som vanligt anvands
inte & & eller 6 och allt skrivs med sma bokstaver. Vi kan inte garantera att
den lararen som du skickar E-brev till anvander den nya moéjligheten.”
(Holoskolans hemsida, http://www.holoskolan.sodertalje.se/, 2005-05-22)
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"Detta ar inte Augustenborgsskolans officiella hemsida, utan den pedagogiska
sidan dar du hittar diverse material fran eleverna samt olika lankar och annat
intressant om skolans verksamhet."

(Augustenborgsskolans hemsida, http://www?2.skolor.pedc.se/augustenborg/ ,
2005-05-17)

Jag fann en rad hemsidor som jag betecknade som "nere", alltsa vilka borde finnas men inte
tycktes fungera. Vid sokning pa Bergaskolan i Limhamn, via Malm6 kommuns webbplats
fick jag t.ex. se:

"EJB connection error: java.lang.NullPointerException; nested exception is:
java.lang.NullPointerException Den post du angav finns inte i systemet!"

Da jag besokte Furulidskolans hemsida visade det sig att de gjort en undersokning under
hostterminen av hur manga som kunde ta emot skolans inforamation via Internet:

"80 % av foraldrarna har svarat.

60 % av dessa har svarat att de kan ta emot information pa Internet.

40 % vill ha informationen hem med eleven.

5% vill ha information hemsand per post.

Vi kommer nu att géra pa foljande satt. En fyllig information kommer att
laggas ut pa hemsidan och en mer kortfattad kommer att skickas hem med
eleverna. Tyvarr har vi inte mojligheter att skicka hem med post."

Det var ibland enkelt att konstatera att hemsidornas innehall inte var aktuellt.
Bergholmsskolan, hade pa sin webbplats ett forum, dvs en diskussionsgrupp. Texten i denna
diskussionsgrupp &r ett svar fran en elev 2003 pa en foralders klagomal att hemsidan inte
fungerade. Det &r det sista inldgget:

"vada klaga 9/15/2003 public

Jag ar elev pa bergholmsskolan och det ar absolut inget fel pa skollunchen!
jag tror att dom gor sitt basta just nu for att fixa den har hemsidan. I bérjan
pa terminen ar det mycket annat som maste planeras och goras. Du kan ju
forsoka ha forstaelse for detta! Huvudsaken ar val att jag som elev ar nojd,
det ar ju trotts allt jag som ska ga i den har skolan.

Ett flertal skolor hade hemsidan "under konstruktion". Ibland innebar detta att information
om t.ex. e-post anda fanns tillganglig, men inte alltid:

"*** \Valkommen till Lomboloskolan ***
Denna sidan ar tillfélligt stangd och under konstruktion."

Vissa skolor har gatt fran egen doman till kommundoméan. Exempelvis Sollentuna internat.
school har i Skolverkets forteckning hemsidesadressen http://www.sollisl.com/. Men den
adress som numera géller &r http://www.edu.sollentuna.se/sis/, vilket innebdr en hemsida
under Sollentunas kommundomén.

Endast i ett fatal fall lyckades jag inte alls fa fram nagon e-postadress till den
webbansvarige eller ens till skolan. T.ex. har Bjarnums skola en fin hemsida
(http://www.bjarnumsskola.com, 2005-05-19) som varken innehaller nagot enda

telefonnummer eller nagon enda e-postadress.
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4.2 Bemotande av e-postmeddelandet och enkaten

Min enkat bemdttes vanligen positivt. Har foljer ett urval av svaren jag fick via e-post:

Hej! Nu har jag fyllt i din utmdrkta enkdt. Hoppas att allt gar
bra fo6r dig!

Om du behdver veta mer eller vill ha kontakt med foérdldrar
eller elever sa

ar det bara att sld en pling eller maila!

Tankte foérst strunta i dina fradgor, svart med tiden, men blev
glad att jag svarade. Manga bra och tankvarda fragor, ser fram
emot resultatet.

Jag skulle vilja att du skickar en lank om den webbsidan med
alla skolors hemsidor. Det var krangligt (f6r mig) att fa& tag i
det. Jag vill visa mina chefer hur mycket battre var webbsidan
kan vara.

Vi haller precis pa att jobba fram en hemsida och har alltsa
ingen aktiv sadan idag. Men snart har vi en superfin :-)

Jag har skickat den vidare till den ansvarige pedagogen och
hoppas att han kan ge dig de svar du onskar.

Det ar faktiskt sa att vi inte har nagon hemsida an. Den kommer
att uppdateras under hoésten. Mvh Skolexpedition

Fran Vittra friskolor fick jag ett e-postmeddelande:

Jag har tittat pa ditt formuldr och det &r valdigt anpassat
till kommunala skolor, vilket gdr det svart att valja nagot av
dina svarsalternativ vid flera fragestallningar.

Vittra Utbildning AB ar ett foretag med 26 skolor.
Skolcheferna har ansvar for att informera mig om aktuella
handelser som de 6nskar fa publicerat pa "sin" sida pa var
hemsida. De ar ocksa ansvariga for att uppdatera texten
Skolchefen har ordet minst en gang per ar. Sidan Fakta om kan
uppdateras flera ganger per ar for att tex. informera om
informationsméte. Dock ar var hemsida till for enbart externa
intressenter som vill vet mer om var idé och pedagogiska modell
eller hitta ngn av vara skolor, dvs vi har ingen intern
information varesig till medarbetare, elever eller foraldrar.

Till min hjalp har jag tva personer samt Var
samarbetspartner for att gora forandringar pa var hemsida.

Samtliga Vittra friskolor har en och samma hemsida, www.vittra.se. De hégstadieskolor som
detta inkluderar och vilka aterfanns i min undersokning var Cederholms, Géteborg (6-16 ar).
Ekendahls, Partille (6-16 ar), Emrikssonska, Linkoping (6-16 ar), Engstromska, Kungsbacka
(6-16 ar), Forsbergska, Lidingo (1-16 ar), Gustavssons, Alingsas (6-16 ar), Johanssons,
Sollentuna (6-16 ar), Kristerssons, Helsingborg (6-16 ar), Larssons, Norrkoping (6-16 ar),
L'Estradska, Stockholm (6-16 ar), Malmqvistska, Halmstad (6-16 ar), Nyholmska, Nacka (1-
16 ar), Sjobergska, Jarfalla (3-16 ar), Uussaarska, Sodertélje (6-16 ar), Vikstromska,
Stockholm (1-16 ar), Wenndoska, Malmao (6-16 ar), Wisénska, Solna (1-16 ar).

Sammanlagt 17 hogstadieskolor vilka ursprungligen fanns med i min undersokning.
Samtliga dessas hemsida bestar till storsta delen av samma information. Webbplatsens
innehall omfattar avdelningar som "kontaktinformation”, "malformuleringar" och
"vardegrundsinformation”, vilka &r likartade. Den avdelningen som heter "Skolchefen har

ordet" kan se ut pa foljande satt:
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"Skolchefen har ordet

Nar du gar in pa Johanssons mots du av en Sppen och positiv
atmosfdr som gdr att du kadnner dig vadlkommen. Det kanns bra att
vara har! Alla som verkar i skolan saval elever, féraldrar som
medarbetare har och tar ett gemensamt ansvar f&r att vi har ett
férhallningssatt som innebdr att Johanssons ar en mdotesplats
dar arbete, samtal och reflektion sker naturligt dagligen. Bade
elevers och pedagogers agerande leder till att skolan ar en
enhet dar alla far arbetsro, trivs och blir respekterade £foér
den person som hon eller han ar.

Att ha ett gemensamt férhdllningssatt och spelregler
innebdr att de ar fdérankrade hos oss alla saval elever,
férdldrar som medarbetare och att de delas och féljs av
samtliga. Det leder till att skolan kannetecknas av en god
stamning dar lustfyllt larande och individuell utveckling sker.
En stark kultur innebdr ocksd att samtliga pedagoger utgdr ett
team dar alla tar gemensamt ansvar f£&ér att Johanssons ar en
skola som manar om de elever som vi har fértroendet att ha hand
om ... (texten fdérkortad)

Denna text fran Johanssons skola dar "skolchefen har ordet” bestar av nastan 2000 ord (alltsa
ungefar tva sidor tatt skriven text). Den tydligt mallbaserade hemsidesmiljén tycks endast ha
gett rektorn en enda plats att formulera sig pa, vilket tycks ha inneburit att det da gallt att fa

med s& mycket som mojligt. Jag valde att inte inkludera dessa 17 skolor i min undersokning,

utan raknade dem som en skola.

4.3 Sammanstéllning av mottagna svar

Totalt mottogs svar fran 157 skolor. Av dessa var 24 var friskolor och 133 var kommunala
skolor. Fordelning 6ver tid av friskolor och kommunala skolor visas i diagrammet. Eftersom
svaren fran enkaten inte alltid var fullstandiga, sa redovisas har hur manga svar pa fragorna

som besvarades, for att man ska fa en uppfattning om hur fullstandigt enkétens fragor

besvarades.
Antal elever: 147
168
= . 14
Antal larare: 139 120 |
100
Antal datorer: 136 80 -
60 -
Skolstartar: 126 30 ]
0
Skoltyp: 150
yp q/go"’ {]96‘/ rl/QQQ/ o~ {]96‘/ q,Q& q/go"’ {]96‘/
Kontaktperson, alder: 137 %\@\ (o\\,\ %\@b\ %\@\ &0\ o %\,9,\ &%\
Kon: 142

Procent som uppdaterade: 131

Startar for hemsidan: 126

Antal besokare: 34

Uppdateringssétt: 122 valde nagot av de satt som jag redogjorde for. Ytterligare 23
beskrev dessutom alternativa uppdateringssatt.

Antal sidor: ungefar 125 svar var tydliga. Andra var sa pass ungefarliga att man var
osaker pa hur man skulle tolka dem.
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Enkéten besvarades av 157 skolor, vilket representerar hemsidor for skolor med éver 70 000
elever och 7000 larare och utgor fler &n 10% av samtliga hégstadieskolor i Sverige.

Uppgifterna samlades in under tiden mellan 17 maj och 23 maj 2005 (se diagram).

5. Redovisning av resultat

Utifran informationen som samlats, gar det att dra nagra slutsatser? For det forsta kan man

konstatera att de skolor som svarat pa enkaten ar ganska representativa for landet i stort.

5.1 Enkaten jamfort med 6vriga skolor

Medelantalet elever per skola for de 1077som gick ut arskurs 9 var 84,3. Medelantalet elever
for de 157 skolor som besvarade fragan var 86, en forhallandevis forsumbar skillnad.
Fordelningen mellan de skolor som har manga elever och de som har fa elever verkar ocksa

ganska jamn. Det ar ungefar lika manga skolor med ett litet antal elever som besvarat enkéten.

Antal elever arskurs 9i enkéat vs landet

200 +

150

100

50 -

0
[[TELETTHOTT TR

Darefter hur ville jag jamfora meritvardet for arskurs 9 eleverna for de skolorna som besvarat

enkaten med de 1077 skolorna.

Meritvarde enkat vs landet

350 -
300
250
200
150
100
50
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Det verkar finnas en liten skillnad, sa tillsvida att de som besvarade enkéten ligger snarare i
den mer frekventa delen av meritvardet. (Diagrammet har skapats genom att tva tabeller
sammanforts i Excel. De skolor som var med i undersokningen kom da med tva ganger med
samma varden i bada tabellerna. Men eftersom det endast paverkade den tunna kurvan, sa gor
det inget.)

Ett annat satt att rakna ut framgangsrikheten ar genom ett enkelt medelvérde. For de
1077 undersokta skolorna lag meritvardets medelvérde pa 207,4. For de skolor som svarat pa

enkaten lag medelvardet pa 213,2.

5.2 De webbansvariga

De som besvarat enkéten var 39 kvinnor och 103 mén, dvs. 29% kvinnor och 71% mén. Om
man réknar bort de svar, dar den som svarat uppdaterar mindre an 50% av webbsidorna far

man konsfordelningen 31% vs 69%.
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Den webbansvariges arbetsuppgifter visas i diagrammet, utifran

hur frdgan om titel besvarades. Aven om man kan se att

administrator, datalérare, webbmaster och IT-personal &r de mest
vanliga titlarna, sa finns dven rektorer med, strax efter

mattelarare.
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Samtidigt noterade jag att hemsidan for Duvedsskolan (http://www.duvedsskola.nu/)
administreras av en fore detta elev och att hemsidan for Byskeskolan
(http://direkt.skola.skelleftea.se/by/) administreras till 70% av en elev. Men dessa hor till
undantagen. De flesta webbansvariga har flera arbeten. | de allra flesta fall & webbmastern
ocksa larare. Det gdr inte att avgora om de som endast svarade med en titel valde detta for att
denna titel passade dem allra bast och inte for att de endast i verkligheten hade denna enda
titel. Anda visar diagrammet tydligt att mer &n halften har an en titel.

Ar det dd en eller flera personer som skoter om hemsidan? Av svaren framgér tydligt

att ungefar 75% av alla hemsidor i praktiken dr ett "en-mans-projekt".

Hur manga % den som besvarat enkaten ansvarar for

-
%%
>

10 3
SR

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Nér det &r fler &n en person som skéter hemsidan,

10 eller fler
12%

sa ar det da oftast tva som delar pa ansvaret. Darfor

understktes hur manga personer som deltar i

andringsarbetet. Férre &n 10
22%

5.3 Den webbansvariges utbildning Endast 1

66%

Vilken utbildning har da dessa webbmasters fatt?
De &r vanligen ensamma om att skéta hela hemsidan. 124 personer besvarade denna fraga
med ett svar. Tyvarr kan jag inte avgéra om de som lamnade svaret blankt avsag att de inte
fatt nagon utbildning. Typiska kommentarer fran dem som gatt nagon slags utbildning:
"En handfull kurser i olika webbpubliceringsverktyg" (Berzeliusskolan)

"Nja. 10 poéng data. Det var lite kort om hemsidor (Frontpage)"
(Bjornaskolan)

"Kort dalig kurs i Front Page" (Kéallangens skola)

"Datorkurs pa lararhdgskolan i Linkping 1997, sedan mestadels sjalvlard.
(Atheneskolan)

"bara handledning fran den som tillverkat webbsajt" (Overkalix Kultur- och
miljoskola)

Hela 53 personer besvarade fragan sa att man kan saga att de fatt nagon slags utbildning.

Dessa inbegriper dven de 9 personer som skrev att de gatt ITiS. Darmed har ungefar halften
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av alla webmasters fatt nagon utbildning som i nagon form kan anses ha bidragit till
hemsidan. Denna kan dock ha inneburit allt fran att bara ha fatt en handledning fran den som
tillverkat webbplatsen till att ha gatt en hdgskoleutbildning i datalogi. Samtidigt visar
undersokningen tydligt att halften av webbmasters anser sig framst sjalvlarda. Foljande
kommentarer anser jag fortjanar att ndmnas:

"Nej. Har en manual." (Fjallskolan)

"Var hemsida kraver inga specialkunskaper i hemsideshantering, du behéver
kanna till word samt enkel bildhantering"” (Nyhamnsskolan)

Jag forsokte att jamfora om de hemsidor som skapats av personer "med utbildning™ skiljde
sig fran hemsidor gjorda av personer utan utbildning pa nagot speciellt satt. Men eftersom jag
inte finna nagra skillnader avstod jag fran ytterligare analys, da det dessutom var alltfor svart

att avgoéra om utbildningen i sig har gett nagot.

5.4 Hemsidans startar

Nar skolans hemsida skapades varierar och 99 skolor av 120 angav nagot artal.

20

15

10 1

OI:I‘I:I‘I:I‘D‘ _ _ _ _ _ _ _ _

1990 1991 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Merparten av hemsidorna ar alltsa skapade efter

millennieskiftet (60%). Artalet 1998 var troligen det ar da ITiS W
||

fick mest inflytande dver Internetsatsningen frén skolorna. At |

antalet skolhemsidor skot i hjden &r markbart. Det &r inte 40

forran 2005 som en nedgang verkar ha skett. Mojligen ar detta 1500

"ﬂi %,

missvisande da endast halva 2005 har gatt. Det gick inte att

finna nagot samband mellan skolans alder och hemsidans alder | *°

for de 104 skolor som bade fyllt i startaret for hemsidan och © 20 40 &0 80 100

skolan. Manga (30%) kénde inte till en av dessa siffror eller
bada.

5.5 BesoOkstatistik

Endast 40 skolor uppgav en siffra pa antal besokare. Den siffran varierar dessutom fran 258
till 850999, sa det ar omajligt att bestamma vad den egentligen betyder. Men att bara ungefar

en fjardedel av skolorna hade kontroll 6ver sin hemsidas popularitet tyder pa att de inte
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kontrollerar hur manga besokare de har. Av de 157 hemsidorna svarade 27 att de hade en

raknare pa hemsidan. Jag utgar fran att dessa 27 var bland de 40 vilka kunde uppge

besokssiffror.

5.6 Hemsidans placering pa Internet

I samband med att jag gick igenom hemsidor
och letade e-postadresser, sa noterade jag
vanligen &ven var hemsidan fanns. Av denna

anledning finns uppgift om hela 332 hemsidor.

egen doman

Gratisdoméan \yepbhotell
0% 5%
saknar hemsida

22% 1%

4
L7

info pa
kommunsid u
15% Kommundomén
57%

Webbhotell 16 5% t.ex. www.swipnet.se/skogsskolan
saknar hemsida 2 1%

Kommundoman 190 57% t.ex. www.apl.varnamo.se/, www.ornskoldsvik.se/alne
info p& kommunsida 51 15% t.ex. www.nybro.se/pages/1411_2.htm
egen domén 72 22% | t.ex. www.alzahraa-academy.se/, www.bredbyskolan.nu/
Gratisdoman 1 0% t.ex. wwwb.tripnet.se/~djupedal/

Av de som ocksd besvarat enkaten med hemsidans startar kan man konstatera en viss trend

mot att kommunerna &r mer ansvariga for nya skolors hemsidor.

12
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[ -] _— | | egen domén
8 — —/—/ J .
6 11 || |1 kommundoman
/,/—/’/ — Trend kommundoman
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Samtidigt innebdr det att ungefar att en fjardedel av alla undersokta hemsidor valt att ha en

egen hemsida oberoende av kommunen, &ven om majoriteten av hemsidorna pa olika satt ar

understallda kommunen.
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5.7 Webbplatsens omfattning

Hur manga sidor som webbplatsen bestar av beror lite pa hur man raknar. Om det ar en
dynamisk webbplats, dar enskilda sidor hamtas fran en databas, vilket &r fallet med manga av
kommunernas hemsidor, sa blir sidantalet olika beroende pa om man raknar webbsidor
utifran utseende eller innehall.

Pafallande manga angav vaga svar, som t.ex.: "ett hundratal", "fler &n 50", "manga",
"massor”, "Vet ej". Endast 126 svar har darfor analyserats. Resultatet visar att de flesta

skolhemsidor bestar av mellan 30 och hundra enskilda sidor.

Farre &n 30 34 27%
Mellan 30 och 100 61 48%
Fler an 100 31 25%

Vid jamforelse mellan antalet datorer pa skolan och antalet hemsidor kan man konstatera en
trend att ju fler datorer, desto fler sidor bestar hemsidan av. (Pilen i diagrammet pekar pa

trenden for trianglarna, vilka i sin tur utméarker antalet webbsidor pa webbplatsen.)

Sidantal i forhallande till antal skoldatorer
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Detta innebar att ju fler datorer som finns i en skola, desto troligare &r det att hemsidan

anvands aktivt.

5.8 Hemsidans underhall

For redigeringen av hemsidan anvander sig de flesta av specialiserade
webbredigeringsprogram. De Overlégset vanligaste & Macromedia Dreamweaver och

Microsoft FrontPage.

FrontPage 69 | 45%
Dreamweaver 29 | 19%
GoLive 5/ 3%
Wehbblésare (dvs. Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Firefox) 10| 7%
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Kodeditorer (CuteEditor, HomeSite, HotDog, HTML-Kit, notepad, 14| 9%
TextPad, HTML-Kit)
FirstClass 3| 2%
SiteVision 5| 3%
EPlserver 3| 2%
Ovriga (Artologik_WebPublish, Av-media webbaserad, CMS, 15| 10%
Dowebadmin, I-site, Lotus Notes, MS Word, Siteshaper, SWWING,
Texttalk)
man andrar i en webbeditor och skickar till kommunens server via ftp 48 39%
man andrar i en webbeditor och lagrar resultatet pa skolans webbserver 42 34%
man loggar in och andrar i specialla formular 26 21%
man mejlar IT-personal p4 kommunen 7 6%

Nar det galler sattet att uppdatera hemsidorna, sa kompletterade manga med forklaringar och

alternativ:

- Andringar gors i html-dokument och ftp:as sedan upp pa en géng

- Via uppmappad serverplats pa annan skola

- Vi har anstallt en dataansvarig, som uppdaterar hemsidan at oss

- Uppdateras av mig varje fredag i FrontPage. Ny forsta sida och ny

veckoinformation

- Olika pa olika delar

- man mejlar informat6ren pa kommunen

- Lararna skriver sina uppdateringar via FirstClass

- Loggar in via FTP och sparar direkt pa hemsidan

- loggar in i BUN"s natverk samt 6ppnar BUN’"s webbserver i FrontPage och

gor andringarna dar

- jag uppdaterar hemifran

- jag lagger in andringar pa det webbhotell och den doman vi hyrt

- Jag editerar sidan direkt mot servern.

- Centralt och nagra funktioner som skolan uppdaterar

- anvander FirstClass for att tanka upp nya sidor till kommunens server

- uppdrag for uppdateringar gors av webb-sajtforetagare som tillverkat

hemsidan
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Uppdateringsfrekvens

aldrig []1%

nagra ganger/ar 10%

1 gang/ manad | 18%

1 gang/vecka | 43%

2-3 ganger/vecka | 28%

1-2 ganger/dag 0%
3-99 ganger/dag [ ] 3%

En eller ett fatal ganger per vecka ar vanligaste rutinen for att uppdatera hemsidan.
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Det 4r tydligt att antalet sidor ar direkt relaterat till uppdateringsfrekvensen. Ju oftare man
uppdaterar, desto storre ar webbplatsen. (Observera att vissa webbplatser med fler an 200

webbsidor endast visas som 200 i diagrammet.)

5.9 Hemsidornas innehall och betydelse

I 37 fall behdvde den som fyllde i enk&ten komplettera mina alternativ med ytterligare
information. | de flesta fall handlade det om verksamhetsplaner, skolinfo, blanketter,
betygskriterier, nyheter, elevjournaler, projekt, scheman, kursplaner, betygskriterier, lediga
tjénster, skolans profil, skolans historia, sommarlager, 16rdagsverksamhet,
vanfaoreningsinformation, etc. Nagra bland de 37 poangterade &ven olika kopplingar till andra
resurser inom hemsidan, som skolbibliotek, artikeldatabaser, presstext, mediearkiv,
forfattarlexikon, etc.

Tva skolor angav att webbplatsen i olika omfattning var flersprakig. Detta var nagot
jag inte tankte pa nar jag skapade enkaten. Darfor gar det inte att avgora hur manga svenska

skolors hemsidor som idag ar flersprakiga.
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Anda var kommunikationssétten fran hemsidan ganska val representerade av
alterantiven, eftersom ingen av de kompletteringar som foreslogs forekom fler an 3 ganger.
Detta innebar att d&ven om mycket mer information finns pa skolornas hemsidor, sa skiljer sig
den grundlaggande informationen inte alltfor mycket. Dessutom innebdr det att mina
svarsalternativ verkar ha representerat ganska val det innehall som férekommer mest frekvent.

Sammanstéllning av hemsidornas innehall:

Kontaktinformation 146 elevsidor 50
Malformuleringar 116 skolkarta 46
Matsedel 115 elevtexter 42
Verksamhetsbilder 105 sokfunktion 31
Lankarkiv 96 skoltidning 28
Foraldrarradsinfo 95 raknare 27
Antimobbinginfo 88 vaderinformation 16
Kalender 88 webbfraga 10
Vardegrundsinfo 88 vykortsfunktion 6
Webmail 72 diskussionsgrupper 5
Motesprotokoll 72 spel 5
lararsidor 57 webbkamera 4
elevradsinfo 54 humorsida 3
klassidor 53

Man kan har konstatera att den minst foranderliga delen (kontaktinformation) finns pa nastan
alla hemsidor (146 av 157). Samtidigt kan detta ha uppfattats som att kontaktinformation var
att betrakta som en speciell rubrik. N&r jag kontrollerade t.ex. Norrlyckeskolan, vilka uppgett
att de ej hade kontaktinformation pa hemsidan, sa visade det sig att den stod pa sjalva

startsidan, men inte i ndgon speciell avdelning.
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Att underhalla ett "lankarkiv" med lankar man hanvisar till ar praktiskt om man som léarare
vill styra eleverna till vissa hemsidor pa ett enkelt satt. Webmail har numera drygt halften av
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hemsidorna. Vilken slags webmail och hur denna fungerar valde jag att inte ga in pa i
undersokningen.

Den betydelse de

som uppdaterar hemsidan 20
anser att hemsidan har for 15 -
skolan &r dven knutet till hur 10

- Tl
deras arbete uppskattas. P& 0 ._.‘[I‘U‘[I‘ oo ia i ‘|_|‘|]
en Skalafrén 1“" 20’ darl 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

representerade "Betyder
inget" och 20 representerade "Betyder allt", sa var egentligen asikterna ganska jamt fordelade.
Fa tyckte att hemsidan inte betyder nagot och ett fatal tyckte att hemsidan betyder allt. Alla

besvarade fragan.
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Om man relaterar uppdateringsfrekvensen mot den betydelse som de webbansvariga anser att
hemsidan har, sa ser man en tydlig koppling. De som anser att webbplatsen ar viktig

uppdaterar den oftare.

5.10 Hemsidans anvandning

Auvslutningsvis den fria fragan gallande anvandning besvarades i 83 av 157 svar. Manga hade
ganska likartade svar, sa jag har istallet sasmmanstallt dessa.

Den mest vanliga synpunkten fran de webbansvariga var bristen pa tid att agna at
hemsidan. Den nast vanligaste synpunkten var bristen pa intresse fran Gvriga organisationen
och svarigheten att fa andra engagerade i arbetet med skolans webbplats. Manga meddelade
ocksa att de dnskade mer interaktivitet. Ganska manga ursaktade sig och meddelade att deras
hemsidor var under ombyggnad/uppbyggnad. Slutligen uttalade sig manga att det var en rolig

och givande arbetsuppgift att skota skolans hemsida. Ett urval av olika synpunkter foljer:
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Enligt besked ifrdn Malmostads It sektion far vara sidor enbart anvéandas till
pedagogisk information. Allt officiell information skall gbras via
www.malmo.se. Detta innebar av naturliga skal att vart innehall begransas.

Vi vill att den ska fungera lite interaktivt och att eleven ska kunna hitta sina
laxor och sadant dar men det gar lite trogt eftersom man har for lite tid.
Datorer ater mycket tid!

Jag har egentligen ingen insyn i skolans verksamhet utan blev ombedd att
"snygga" till sidan nar ordinarie webmaster slutade, s att sidan inte inneholl
information som maste uppdateras ofta.

Har tidigare skétt hemsidan sjalv till 100%, jobbade da i Frontpage. Vi haller
nu pa att bygga upp en ny sida, webbaserad som allt fler ska bli engagerade i
och mer anvandarvanlig.

Uppdaterades oftare innan, men sedan jag slutade som elev pa skolan ar 2002
uppdateras den inte lika ofta.

Den version av var hemsida som finns ute nu ar det tredje versionen med i
stort sett samma struktur. Vi har startat ett projekt for att bygga om skolans
hemsida och vilket &ven kommer att fa genomslag pa évriga i kommunen. Vi
ska bygga upp skolsidor och en skolwebb med det databasdrivna programmet
SiteVision fran SenceLogic. Det kommer att sjosattas kring arsskiftet. Malet ar
att lyfta hemsidan ytterligare och bli en verkligt nav i kommunikationen med
personal, elever och foraldrar.

Var stravan ar att hemsidan mer och mer bara blir ett "skyltfonster " och att
all information av djupare karaktar far man som elev/foralder /personal om
man loggar in mot var e-yta , dar vi fritt kan lagga ut bild er och designa och
styra informationen mot anvandaren.

Most school web sites are crap. The first thing you want to see is the school's
address and telephone number. How many even have that on the index page?
We have a small IT group in school. We sat down and spent a lot of time
planning the site on paper. What information would different visitors be
looking for and what should we include where the main considerations. A
good web site should be clear and easy to use.

Sidan har tidigare legat pa kommunens doméan, men alldeles nyligen flyttades
den till ett webbhotell. Just nu anvands Frontpage, men vi ska byta till
Dreamweaver nar vi gatt utbildningen. Jag ar den enda som arbetar med
hemsidan och intresset fran kollegor ar mycket begransat. Jag vill garna ta
del av ditt resultat!

Att ha ett system dar manga kan ga in och andra pa hemsidan ar antingen dyrt
eller osakert. Efter 10 ar som webbansvarig har jag forsokt allt och funnit att
det blir bast om en bestammer, utfér och samlar uppgifter for publicering. |
skolans varld krévs dessutom en person som &r villig att arbeta gratis. Det &r
inte manga som far betalt fér den tid som laggs ner. Sa lange som det ar
frivilligt for skolor att ha en hemsida, kommer skillnaderna att var stora
mellan skolornas hemsidor. Om skolverket stéaller krav med ramar kan de som
kodar sidorna fa betalt och dessutom verktyg for att arbeta. Allt jag gor, gor
jag pa fritiden hemifran. Ingen i skolledningen forstar hur mycket tid som gar
at for att underhalla en sajt. "Visst ska vi ha en hemsida - den skoter val sig
sjalv". Sa skulle det kunna lata hos oss. Lycka till med insamlandet av
uppgifterna.
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6. Slutsatser

Den svenska skolornas hemsidor ser ut som de gor eftersom de vanligen underhalls av en
larare som intresserat sig for uppgiften och lart sig att skota skolans hemsida framst pa egen
hand. Denne arbetar vanligen som larare i ytterligare ndgra @mnen och har hand om hemsidan
som en del av sitt vanliga arbete. | de flesta fall & det en manlig larare som &ven arbetar inom
naturvetenskapliga &mnen.

Vanligen anvénds speciella program for just webbredigering och uppdateringar sker
vanligen en gang per vecka, framst pa grund av lararens tidsbrist. Hemsidan spelar i manga
fall en viktig roll som motesplats for eleverna, lararna, fordldrarna och omvarlden.

Skolans hemsidan &r i de flesta fall pa nagot satt kopplad till kommunen och finns i de
flesta fall &ven placerad pa kommunens domén och server. | vissa fall &r skolan behorig att
forandra information genom att logga in med lésenord och forandra direkt i kommunens
webbsidor. | andra fall sker uppdateringarna genom att webbansvariga pa skolan skickar e-
post till IT-ansvariga pa kommunen.

Antalet elever, antalet larare paverkar inte pavisbart hemsidans utseende. Daremot
kan man forutsatta att kontaktinformation, malformuleringar och liknande ganska statisk
information finns pa hemsidan. Mer an hélften av alla skolors hemsidor erbjuder redan idag
en eller flera slags interaktivitet. De flesta skolor har dessutom l&nksamlingar. Hemsidan
forandras ocksa utifran besokarnas synpunkter och asikter vilka de pa olika sétt kan
kommunicera via hemsidan.

Manga webbansvariga hoppas att ny utveckling ska innebara forbattrade majligt att

underhdlla och dven béttre fordela arbetsbordan med hemsidan.

7. Diskussion och konsekvenser

Skolverket och myndigheten for skolutveckling borde ta ett stérre nationellt ansvar och hjélpa
dem som underhaller svenska skolors hemsidor idag. | de flesta fall ar det larare som agnar
sin tid &t bade hemsida, elever och sjalvstudier. Aven om manga arbetar som datalarare, 1T-
personal, etc., sa har de flesta inte fatt en utbildning som innebér att de vet fran centralt hall
vilken information som bor finnas via hemsidan och vilka tjanster hemsidan framst bor
erbjuda. Denna undersokning har samtidigt ocksa inneburit en kartlaggning av vilken
information som skolornas hemsidor erbjuder. Eftersom denna information saknas idag har
gensvaret och intresset for undersdkningen mycket gladjande.

Datorer pa skolorna finns och lararnas kunskaper om dessa kan anses goda. Daremot
saknas riktlinjer for hur datorerna och kunskaperna ska anvéndas med hansyn till skolans
hemsidan fran skolverket mot kommuner och darmed fran kommuner till skolor. | dagens
forteckning 6ver hemsidor fran Skolverket finns fler felaktigheter an riktiga lankar. Det
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saknas dessutom helt information om vilken information som skolorna erbjuder pa sina
hemsidor.

Att skapa en databas over alla skolors hemsidor som ar uppdaterad och utifran denna
en sokmotor som kontinuerligt hamtar information fran skolornas hemsidor och sedan
erbjuder denna som soktjénst via myndigheten for skolutvecklings webbplats
www.skolutveckling.se, som ett komplement till skolornas egna hemsidor &r ett forsta steg

som bor tas snarast.
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Bilaga 1: FOorteckning 6ver undersokta skolor

Adolf Fredriks musikklasser,
STOCKHOLM

Adolfsbergsskolan 7-9, OREBRO
Alftaskolan 7-9, EDSBYN

Almers skola, VARBERG
Alneskolan, BONASSUND
Anders-Olofskolan,
HAMMARSTRAND

Ankarskolan, TRASLOVSLAGE
Ankarsrums skola, ANKARSRUM
Apladalsskolan, VARNAMO
Aroseniusskolan, ALAFORS
Artediskolan, NORDMALING
Astrid Lindgrens skola, VIMMERBY
Atheneskolan, VISBY
Augustenborgsskolan, MALMO
Barkestorpsskolan H, KALMAR
Bengtsgarden, BENGTSFORS
Berga, LINKOPING

Bergsakers skola, SUNDSVALL
Bergshamraskolan, SOLNA
Bergsjo Centralskola ar 6-9, BERGSJO
Bergtorpsskolan, TABY
Berzeliusskolan gymn/grsk,
LINKOPING

Bikupan, LESSEBO
Bjarehovskolan 1-9, BJARRED
Bjorkhagens skola, JOHANNESHOV
Bjorknasskolan, SALTSJO-BOO
Bjorkskataskolan BJ, LULEA
Bjérnaskolan, BJORNA
Bjorndammens skola, PARTILLE
Blashammar skola, VARBERG
Bleketskolan, BLEKET
Blommensbergsskolan, STOCKHOLM
Bolagsskolan, KIRUNA
Bolidenskolan 4-9, BOLIDEN
Borés Kristna skola, BORAS
Borgsmoskolan, NORRKOPING
Botkyrka friskola 6-9, NORSBORG
Braas skola F-9, BRAAS
Bréntbergsskolan, UMEA
Bredangsskolan, SKARHOLMEN
Brunnsingskolan, SODERTALJE
Buskoviusskolan, ALVDALEN
Byskeskolan, BYSKE
Carlshojdsskolan, UMEA
Castorskolan, BJURHOLM
Centralskolan Hoting, HOTING
Centralskolan H-stadiet, FORSHAGA
Christinaskolan, PITEA
Dackeskolan, TINGSRYD
Dalangskolan, LIDKOPING

Dalaro skola, DALARO

Dalaskolan Sédra, BROMOLLA
Dammfriskolan, MALMO

Dammhagskolan, LANDSKRONA
Dejeskolan H-stadiet, DEJE
Djakneskolan, SKARA

Djurasskolan H, GAGNEF
Djurgardsskolan H, KRISTINEHAMN
Djurd skola, DJURHAMN
Domnarvets skola, BORLANGE
Duveds skola LMH, DUVED
Dvadrsatts skola, KROKOM

Ebba Petterssons privatskola, VASTRA
FROLUNDA

Ekdalaskolan, MOLNLYCKE
Eklandaskolan, MOLNDAL

Ellés skola, ELLOS

Ene/Adalskolan, SODERTALJE
Engelska Skolan i Jirfalla, JARFALLA
Engelska skolan, Norr 0-9,
STOCKHOLM

Enskede skola, ENSKEDE
Eriksdalsskolan, STOCKHOLM
Estniska skolan, STOCKHOLM
Fagelforsskolan F-9, SKILLINGARYD
Fagelskolan, LUND

Faladsgarden, LUND
Falkbergsskolan, TULLINGE
Fjalkinge skola, FIALKINGE
Fjéllskolan, GOTEBORG
Fjardhundraskolan, FJARDHUNDRA
Flahultskolan, NORRAHAMMAR
Flatasskolan, VASTRA FROLUNDA
Folkungaskolan MH, LINKOPING
Forellskolan, TYRESO

Forsheda skola, FORSHEDA
Fredrikshovs slotts skola, STOCKHOLM
Fruangens skola, HAGERSTEN
Furulunds skola, PARTILLE
Furutorpskolan, VINSLOV

Futurum, BALSTA

Fuxernaskolan 1-9, LILLA EDET
Fyllingeskolan &r 1-9, HALMSTAD
Grénsskolan, HAPARANDA

Grona dalen, BALSTA

Héstensskolan, VARBERG
Helenelundsskolan, SOLLENTUNA
Hertsoskolan 7-9, LULEA
Hogsboskolan, GOTEBORG
Hokarangsskolan, FARSTA
Holoskolan, SODERTALJE
Huvudnéasskolan, VANERSBORG
Internationella skolan i Nacka,
SALTSJOBADEN

Jens Billeskolan, BILLESHOLM
Jonkopings kristna skola, JONKOPING
Junedalsskolan, JONKOPING
Kallingens skola, LIDINGO
Kallbrinksskolan, HUDDINGE
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Kalltorpskolan, JARFALLA
Karlbergs skola 3k 7-9, KARLSKOGA
Katarina Norra skola, STOCKHOLM
Krékbergsskolan, GAMMELSTAD
Kronoberg Skola, VAXJO

Kullaviks Montessoriskola, KULLAVIK
Kullaviksskolan, KULLAVIK
Kunskapsskolan i Enskede, ENSKEDE
Kvickenstorpsskolan, FARSTA
Ledetskolan, ALAFORS
Lindboskolan, HALLSTAHAMMAR
Lycée Francais Saint Louis,
STOCKHOLM

Magnarps skola, VEJBYSTRAND
Maria Elementarskola, STOCKHOLM
Montessoriskolan Castello, NACKA
Mérbyskolan, DANDERYD
Musikskolan Lilla Akademien,
STOCKHOLM

Myrsjoskolan, SALTSIO-BOO
Nasbyparksskolan, TABY
Norrevangsskolan, ESLOV
Norrlyckeskolan, ODAKRA

Nossebro skola &r 6-9, NOSSEBRO
Nyckelskolan, SODERTALJE
Nyhamnsskolan, NYHAMNSLAGE
Nyvangskolan LMH, DALBY
Overkalix Kultur- och miljosk.,
OVERKALIX

Overumsskolan, OVERUM
Paskbergsskolan, VARBERG
Rédaskolan, MELLERUD
Rédabergsskolan, STOCKHOLM
Ronnaskolan, SODERTALJE
Sabyskolan, RONNINGE
Satraskolan, SKARHOLMEN
Skarpangsskolan, TABY

Sofia Experimenthum, HELSINGBORG
Soldalaskolan, SODERTALJE
Stadsgardsskolan, JONKOPING
Stefanskolan, STOCKHOLM
Studemaskolan, BANDHAGEN
Sturebyskolan, ENSKEDE
Sundbyskolan, SPANGA

Sv Interkulturella grundskolan,
SPANGA

Svaleboskolan, VEBEROD

Teleborg centrum, VAXJO
Trollholmen, SOLLENTUNA
Ugglums skola, SAVEDALEN
Villingbyskolan, VALLINGBY

Vasa Real, STOCKHOLM
Vastbergaskolan, HAGERSTEN
Viksjoskolan, JARFALLA
Vuollerims Centralskola, VUOLLERIM



Bilaga 2: Enkaten

Skolans hemsida:

Skolans namn:
Adress:
Postnr & ort:

Telefon:

Skolinformation:

Skolan grundades ar:

I http://w w w .imr-school.com/

IMR-skolan

Box 2112 L&an: Stockholms lan

18302 TABY Kommun: Taby
08-54472170 Huvudmannatyp: Fristdende

Elever: I Larare: I Internetanslutna datorer: I
I Skoltyp (t.ex. 1-9, F-9, 7-9): I

E-post: I cecilia.silfw erbrand@imr-school.com
Namn: I
R Alder: I Kon: E Man e Kvinna

Jag arbetar pa skolan som...

™ administrator . bildlarare . biologilarare - datalérare

™ elev . fritidspedagog . forskoleforestandare - forskollarare
Titlar: ™ IKT-ansvarig . IT-personal . klasslarare - mattelarare

™ rektor . skolassistent . studievagledare - svensklarare

- tekniklarare - webmaster

Om nagra fattas, skriv dem har separarade med kommatecken

Hur mycket av hemsidan uppskattar du att du skéter sjalv (t.ex. 100%, 50%)? I
Uppdateringsmangd: [Om fler an du andrar hemsidan, hur manga ytterligare personer tror du att det ér?l

Vilka andra an du andrar direkt innehallet p& hemsidan (t.ex. andra larare, elever, foraldrar, etc)?

Har du fatt utbildning i hemsidesuppdatering (t.ex. ITiS, Dreamweaverkurs,datorkurs)?

ﬂ
Utbildning:
1 | | *

Start:

Vilket ar skapades hemsidan? Antal besokare sedan dess?
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. egen domén
Pt Ange det som passar bast pa er hemsida: 9 Ll
St Hur ménga sidor uppskattar du att hela webbplatsen bestar av? I
Vilken information finns tillgénglig via hemsidan?
H kontaktinformationl_ klassidor = elevsidor = elevtexter
u lararsidor ™ webmail ™ mélformuleringarl_ skolkarta
H elevradsinfo = fdréldrarrédsinfol_ motesprotokoll H antimobbinginfo
Information: H kalender = skoltidning = sokfunktion = diskussionsgrupper
H matsedel = vardegrundsinfo H lankarkiv H raknare
H verksamhetsbilderr vaderinformationl_ humorsida = spel
™ vykortsfunktion . webbkamera - webbfraga
Om nagot fattas, skriv det har
TS Vilken programvaraanvandsfdruppdateringarna’?l j Annan:l
ormationon panemsian?] -
Hur ofta uppdateras informationen pa hemsidan?
Hur sker vanligen uppdateringarna?
Uppdateringar: I Ll
Om uppdateringar sker pd annat satt, s& beskriv:
Hur mycket betyder hemsidan for er skola enligt dig?
Betyder
Betydelse:

Y CEEECECCECECECECECECDCECLELCLDCLDE
inget Betyder
allt
Avslutande kommentar (valfritt om skolan, hemsidan, undersékningen, etc):

Ovrigt: :I

! Il

Skicka |
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